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ASSOCIACAO EMPRESARIAL

DIGITOOL4AAGRI

Solugdes digitals para tornar mais simples a gestgo
adas PME agro-alimentares

1. O PROJETO EM 30 SEGUNDOS

DIGITOOL

-AGRI

O DigiTool4Agri quer ajudar as PME agroalimentares a

simplificar e digitalizar tarefas e processos
relacionados com a qualidade, seguranca alimentar,
inovagéo e sustentabilidade.

O projeto vai desenvolver uma plataforma digital
gratuita, com

ferramentas para organizar

documentacao e registos, acompanhar

procedimentos, auditorias, ndo conformidades e
acbes, gerir informacdo de seguranca alimentar,
apoiar a inovacdo e acompanhar informacao
ambiental. Esta também previsto um assistente virtual
para apoiar os utilizadores.

Mas o DigiTool4Agri ndo se limita a disponibilizar
tecnologia. O projeto prevé também capacitar os
trabalhadores das empresas, através de formacéao,
CUrsos curtos, manuais, videos tutoriais, webinars e
workshops praticos, bem como apoiar empresas
selecionadas através de testes-piloto e
acompanhamento direto.

A solugdo comega pelas empresas: através do
diagnostico das suas necessidades, dificuldades e
prioridades, serdo identificados os problemas que as

ferramentas digitais deverao ajudar a resolver.

Em resumo: Ouvir as empresas, desenvolver solugdes Uteis e gratuitas e dar-lhes conhecimento e

ferramentas para as utilizar.
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2.0 QUE PODE GANHAR A SUA EMPRESA?

1. Mais tempo

Menos tempo gasto a procura de documentos, a preencher informacao e a repetir tarefas.

2. Melhor organizagéo

Documentos, procedimentos e informacéo mais facilmente acessiveis.

3. Melhor preparacao para auditorias

Maior facilidade em acompanhar documentacao, requisitos e evidéncias.

4. Menos burocracia

Digitalizagéo de processos que hoje podem depender de papel, ficheiros dispersos e tarefas
manuais.

5. Mais controlo

Melhor acompanhamento da informacgéao e dos processos associados a qualidade e seguranca
alimentar.

6. Apoio digital

Novas ferramentas, incluindo funcionalidades de assisténcia virtual, para apoiarem determinadas
tarefas.

7. Uma solucéo sem custo para a PME

A plataforma sera disponibilizada gratuitamente as PME portuguesas do setor agroindustrial na
sua versao final.

8. Participar, testar e contribuir

As PME poderao participar no diagnostico, nas acdes de capacitacdo e nos testes-piloto,

contribuindo para a construgéo de uma solugédo mais adequada as suas necessidades.

3. QUEM PODE BENEFICIAR DO PROJETO?

O projeto dirige-se as PME do setor Agroalimentar de todo o pais, abrangendo a cadeia de valor
alimentar, desde a producgéo primaria até aos transformadores, embaladores, distribuidores e

empresas de transporte alimentar.
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Pode interessar, por exemplo, a empresas dos setores:

e Vinho

o Azeite

e Carnes e enchidos

e Leite e derivados

e Frutas e horticolas

e Transformacao alimentar

e Bebidas

¢ Embalamento

e Qutras atividades da cadeia agroalimentar

4. QUEM PROMOVE O DIGITOOL4AGRI?

O DigiToold4Agri é promovido por um consorcio de entidades com experiéncia nas éareas
agroalimentar, empresarial, tecnoldgica e da inovacgao:

Inovacéo, tecnologia e apoio técnico as empresas agroalimentares.

Promove a inovagéo, cooperacdo e competitividade do setor agroindustrial.

Inovacéo, tecnologia e desenvolvimento de solugdes digitais para empresas. Ligado a
Universidade de Coimbra.

Apoio as empresas, empreendedorismo, inovagao e desenvolvimento empresarial.
Apoio as empresas, qualificagdo, inovagdo e competitividade empresarial na regido de Vila Real.

Cinco entidades, uma missdo: Cinco entidades com experiéncia nas areas agroalimentar,
empresarial, tecnologica e da inovacao, juntas para desenvolver solucdes digitais a partir das

necessidades reais das PME.
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5. QUAL O PROBLEMA QUE O PROJETO PRETENDE RESOLVER?

Para muitas PME, a implementacdo e manutencdo de normas e certificagbes envolve
documentacgéo, auditorias, registos, atualizagdes e procedimentos que podem ser dificeis de gerir
com recursos limitados. O DigiTool4Agri pretende responder a este desafio através de trés

momentos principais:

1. Ouvir as empresas
Perceber quais sdo as suas necessidades, dificuldades e prioridades.

2. Desenvolver solugdes
Criar uma plataforma digital com funcionalidades ajustadas as necessidades identificadas.

3. Capacitar as empresas
Apoiar os colaboradores na utilizacdo das ferramentas através de formacao, demonstracdes e
acompanhamento.

6. AS EMPRESAS AJUDAM A DEFINIR AS FERRAMENTAS

Antes de desenvolver a soluc¢do, o projeto procura conhecer a realidade das PME.

Através de um questionario simples, as empresas podem indicar quais sdo os problemas que

enfrentam, que tarefas gostariam de simplificar e que solu¢des digitais consideram mais Uteis.

O projeto procura identificar:

e As necessidades das PME;

¢ Asdificuldades existentes;

e As preferéncias tecnologicas;

e A maturidade digital;

e Asituacgao relativamente as certificacoes;

e As necessidades relacionadas com qualidade, seguranca alimentar, inovacéo e
sustentabilidade.

Os resultados deste diagndstico serdo utilizados para definir a proposta de valor, as

funcionalidades e os mdédulos da plataforma.

O projeto tem tecnologia, parceiros e conhecimento. Mas quer comegar por ouvir as empresas

para perceber onde a tecnologia pode realmente resolver problemas.

Em resumo: Ndo se pretende criar uma solucdo dentro de um gabinete. Pretende-se desenvolver

ferramentas a partir dos problemas reais das empresas.
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7.0 QUE OFERECE O PROJETO AS EMPRESAS ?

7.1. Uma plataforma digital centralizada

Esta prevista uma plataforma digital centralizada, destinada a apoiar as PME na implementacéo
de normas e na organizagdo e gestdo dos seus processos, de acordo com as necessidades
identificadas junto das empresas.

> Beneficio para as empresas: Reduzir a carga administrativa, melhorar a organizagéo interna e
permitir a utilizacdo de diferentes funcionalidades de forma modular, de acordo com as
necessidades de cada empresa.

7.2. Ajuda na Gestao da Qualidade

Esté prevista uma area de apoio a gestdo da qualidade, incluindo funcionalidades como:
e organizacdo de documentos e registos;

e gestdo de procedimentos internos;

¢ registo e acompanhamento de ndo conformidades;

e gestdo de reclamacdes e desvios;

e planeamento e registo de auditorias internas;

e checklists;

e planos de acao;

e registo de evidéncias;

e avaliacdo da satisfagcdo dos clientes.

> Beneficio para as empresas: Menos dispersdo de documentos e maior facilidade em
acompanhar aquilo que esta feito, o que falta fazer e as agdes que precisam de acompanhamento.

7.3. Seguranca Alimentar

A plataforma prevé funcionalidades relacionadas com a gestdo da seguranga alimentar,
nomeadamente:
¢ Registo de pontos criticos de controlo;

e Planeamento e acompanhamento da higienizagao;

¢ Manutencgao;
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e Controlo de pragas;
e Registo de ocorréncias;

e Acompanhamento das medidas corretivas.

> Facilitar a organizagéo dos registos e das evidéncias necessarios a
gestdo da seguranca alimentar.

7.4.Inovacao

e Registar ideias;

e Priorizar ideias;

e Gerir projetos de inovacao;

e Definir responsaveis;

e Acompanhar prazos e indicadores;

e Registar resultados e aprendizagens;

e Partilhar boas praticas e casos de estudo.

> Apoiar a organizagéo e o acompanhamento das iniciativas de

inovacao.

7.5. Sustentabilidade ambiental

Esta igualmente previsto um moddulo para ajudar as empresas a organizar e acompanhar

informacédo ambiental.

e registo de consumos de energia;

e registo de consumos de agua;

e registo de materiais;

e gestdo de residuos;

e acompanhamento de desvios face a metas ou historicos;
e identificagéo de oportunidades de melhoria;

e registo de acdes corretivas;

e autoavaliacdo ambiental.

> : Organizar os dados ambientais, acompanhar consumos e residuos,

identificar desvios e oportunidades de melhoria e registar as agdes realizadas.
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7.6. Um assistente virtual

O projeto prevé um assistente virtual baseado em linguagem natural, concebido para ajudar o
utilizador a compreender os conceitos e a utilizar as funcionalidades da plataforma.
Esta prevista a utilizacdo de um "LLM Simplificado”, com o objetivo de facilitar o acesso a

informacao e apoiar a aplicacdo pratica das funcionalidades.

> Beneficio para a empresa: Apoiar o utilizador na compreenséo dos procedimentos e na
utilizacao da plataforma, orientando-o passo a passo.

8. APOIO E CAPACITACAO DAS EMPRESAS

O DigiToold4Agri ndo se limita ao desenvolvimento da plataforma. O projeto prevé também

diferentes formas de apoio as empresas.

Apoio e testes-piloto
Acompanhamento direto a PME selecionadas para a implementagéo, obtencdo ou renovagéo de

certificacOes atraves da plataforma.

Formacéo de colaboradores

As empresas poderdo ter acesso a:

¢ Academia Digital, com cursos curtos, manuais passo a passo e videos tutoriais

e Webinars e workshops praticos;

¢ Digital Agri Labs, em ambiente laboratorial.

Esta igualmente prevista a emissao da certificacdo e badge digital "Digital Quality Specialist" para

os colaboradores que concluam a formacao.

Sensibilizacdo e demonstragao tecnologica

Realizagdo de acdes presenciais e online, incluindo roadshows, para apresentar tecnologias
emergentes aplicadas ao setor, como:

e sensores |oT;

e Inteligéncia Artificial;

e automagéo de processos.
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Diagndstico da maturidade digital
Avaliacdo do estado de digitalizacdo da empresa e acesso a recomendacdes praticas para a

atualizacdo do modelo de negdcio.

9. A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA E GRATUITA!

Sim. A plataforma sera disponibilizada gratuitamente as PME portuguesas do setor agroalimentar

na sua versao final.

DIGITOOL4AAGRI

Tecnologia ao servigo das necessidades reais das empresas agroalimentares.
Tem um problema que poderia ser resolvido digitalmente? Diga-nos qual é.
As necessidades das empresas estdo na base do DigiTool4Agri.

RESPONDA AO INQUERITO: https://forms.office.com/e/uiGSGbh17h?origin=lprLink
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